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치과기공사의 직무스트레스와 조직효과성 관계 연구

연세대학교 관리과학대학원1 ), 연세대학교 보건행정학과2) 

박남규1 )·서영준2 )·박남수2 )·진기남2 )

─ Abstract ─

Job Stress and Organizational Effectiveness of Dental Te c h n i c i a n s

Nam Gyu Park1 ), Young Joon Seo2 ), Nam Soo Park2 ), Ki Nam Jin2 )

School of Administrative Science, Yonsei University1 )

Department of Health Administration, Yonsei University2 )

O b j e c t i v e s: To investigate the relationship between job stress and the variables associated
with the organizational effectiveness of dental technicians. 

M e t h o d s: The job stresses were divided into the following six components; somatization,
obsessive-compulsive, interpersonal sensitivity, depression, anxiety, and hostility. The organi-
zational effectiveness variables in this study included job satisfaction, occupational commit-
ment, organizational commitment and intent to leave. The sample used in this study consisted of
248 dental technicians working in hospitals and dental laboratories. The data were collected
with self-administered questionnaires between March 16 and April 29 in 2002, and the results
analyzed with ANOVA and multiple regression analysis. 

Results: Firstly, job stress of dental technicians was found to be significantly different in rela-
tion to the number of workers at the workplace and the working hours. The level of job stress
was the highest when the number of workers were more than 10, or when the daily working
hours were over 12. Secondly, of the six variables of job stress, five variables of somatization,
interpersonal sensitivity, depression, anxiety, and hostility were found to have significant nega-
tive correlations with job satisfaction. Thirdly, all six job stress variables were found to have
significant negative correlations with the occupational and organizational commitments of the
dental technicians. Finally, depression was the only job stress variable found to have a signifi-
cant effect on the dental technicians’ intent to leave.

C o n c l u s i o n s: The results of this study indicate that personal and organizational efforts are
very important to improve the organizational effectiveness in reducing work related stress.
Organizational support, especially for managing the depression of dental technicians is recom-
mended.
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서 론

직무스트레스(job stress)는 개인과 환경의 부적

합, 역할 부적합 혹은 개인적 특성과 스트레스의 잠

재적 원천으로서의 작업환경 사이의 상호작용을 의

미한다. 따라서 직무스트레스는 개인의 욕구나 능력

의 차이가 직무환경의 요구와 불일치한다는 것을 인

지할 때 나타나는 생리적, 심리적, 행동적, 불균형

상태로정의할 수 있다. 현대 사회가 복잡 다기능 구

조화되면서 기업조직의 직무환경과 직무내용이 점점

복잡해지고 있으며 이러한 현상은 직무스트레스를

더욱 심화시키고 심화된 직무 스트레스는 조직구성

원에게 심각한 문제를 야기하게 된다. 즉, 조직구성

원의 직무스트레스를 합리적으로 관리하지 않으면

직무에 대한 불만족은 물론이고 직장애착, 직업에

대한 애착을 기대할 수 없으며, 조직구성원의 이직

의도를 증가시킴으로써 조직에 부정적 영향을 초래

하게 된다. 따라서 조직원들 개인에 대한 스트레스

를 이해하는 것은 조직원들의 양적, 질적 직무성과

는 물론 직무만족도, 직업애착, 직장애착, 이직의도

등을 효과적으로 관리하는데 도움이 된다. 

직업적 스트레스가 전무한 직업은 찾아보기가 불

가능하겠지만 특히 인간 생명과 직접적으로 관계되

는 의료관련 직업에 종사하는 의사나 간호사, 의료

기사 등은 그 직업적 특성 때문에 다른 분야에서 일

하는 사람에 비해 직업적 스트레스가 심각한 것으로

지적되고 있다(이소우, 1984; 이덕혜, 1996). 

치과기공이라는 전문직 업무에 종사하는 치과기

공사는 우리나라 전체 국민의 구강 보철물 제작을

담당하고 있다. 경제성장과 더불어 구강보건에 대

한 관심이 눈에 띄게 증대되면서 구강보건에서 치

과기공사가 수행하는 역할에 대해 사회적 인식이

크게 높아졌다(김정숙, 1996). 따라서 치과기공사

의 직무의 질은 치과 의료서비스의 질을 결정하는

중요한 요소가 되고 있으며, 이에 따라 치과기공사

의 전문적인 기술 및 숙련도, 역할의 중요성이 높

아지고 있다.

치과기공 작업은 무리한 힘이 가해지거나 세심한

주의를 기하지 않으면 최종 보철물에 변형을 가져올

수 있으므로 정밀성, 정확성, 심미성을 요하며, 제한

된 시간으로 인한 야간작업등을 필요로 하는 경우가

많은 특성을 가지고 있다. 이러한 특성으로 인해 치

과기공사에게는 시력약화 뿐만 아니라 다양한 스트

레스로 인한 건강장애가 발생할 가능성이 높으며,

근무환경에 대한 작업장의 만족감이 낮게 나타나고

있다(이태정과 이명곤, 1985, Yoshida et al,

1991; Hensten-Pettern & Jacobsen, 1993; 김

지환, 1995; 김웅철, 2000). 

치과기공사의 직무스트레스에 대한 기존의 연구들

은 직무스트레스가 근로자들의 정신적, 육체적 건강

에 미치는 부정적영향에 주된 관심을 보여 왔다. 그

러나 직무스트레스는 근로자들의 정신적, 육체적 건

강뿐만 아니라 조직의 효과성( o r g a n i z a t i o n a l

e f f e c t i v e n e s s )과 관련된 변수들과도 부정적 상관관

계를 가지는 것으로 보고 된바 있다(Jamal, 1990;

Mathieu, 1990, 1991; Price, 2002; 서영준

1995, 2001, 2002). 

본 연구는 직무스트레스가 조직의 효과성과 밀접

한 관련이 있는 직무만족(job satisfaction: 직무에

대해 만족하고 좋아하는 정도), 직업애착( o c c u p a-

tional commitment: 자신의 직업의 목표와 가치

에 대한 애착의 정도), 직장애착( o r g a n i z a t i o n a l

commitment: 직장과 자기 자신을 일체화 시키고

애정을 가지는 정도) 등과 어떠한 상관관계를 가지

는지 파악하고, 나아가 이러한 직무스트레스 변수들

이 이직의도(intent to leave: 기존 직장을 떠나고

자 하는 의도)에 어떠한 영향을 미치는 지에 대해 조

사함으로서, 치과기공사의 근무환경의 개선 및 조직

효과성의 제고를 위한 기초자료를 제공하는데 그 목

적이 있다. 

연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 치과기공사의 근무환경과 직무스트레스의

강도를 알아본다.

둘째, 치과기공사의 일반적 특성 및 직무스트레스

와 직무만족, 직업애착, 직장애착과의 상관

관계를 알아본다.

셋째, 치과기공사의 직무스트레스가 이직의도에

미치는 영향을파악한다. 
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대상 및 방법

1. 연구의 모형 및 가설 설정

1) 연구의 이론적모형

우리나라 치과기공사의 일반적 특성 및 직무스트

레스와 직업애착, 직무만족, 직장애착, 이직의도와

의 관계를 분석하기 위해 선행연구를 중심으로 본

연구의 틀을 설계하였다. 본 연구의 개념적 틀은

Fig. 1과 같다.

2) 연구가설

본 연구에서는 Figure 1의 틀을 기준으로 다음과

같은 가설을설정하였다.

·가설1) 치과기공사의 직무스트레스를 구성하는

각 요인들은 직무만족도와 부( - )의 상관

관계를가질 것이다.

·가설2) 치과기공사의 직무스트레스를 구성하는

각 요인들은 직업애착도와 부( - )의 상관

관계를가질 것이다.

·가설3) 치과기공사의 직무스트레스를 구성하는

각 요인들은 직장애착도와 부( - )의 상관

관계를가질 것이다.

·가설4) 치과기공사의 직무스트레스를 구성하는

각 요인들은 이직의도에 정( + )의 영향을

미칠 것이다. 

2. 연구대상 및 자료수집

본 연구의 이론적 모형을 실증적으로 검증하기 위

하여 2 0 0 2년 현재 대한치과기공사협회에 등록된 강

원도 및 대구지역의 치과기공소 및 병의원부속 치과

기공실에 근무하고 있는 치과기공사 중 5 0 0명을 무

작위 추출하여 설문조사를 실시하였다. 설문지의 배

포 및 회수는 직접방문과 우편을 통하여 2 0 0 2년 3월

1 6일부터 4월 2 9일까지 4 5일 동안 이루어졌으며 배

포된 총 5 0 0부의 설문지중 2 4 8부가 회수되어 4 9 . 6

％의 응답률을 보였다. 

3. 조사변수

본 연구에서는 기존의 이론적 연구와 선행연구의

결과를 중심으로 조작적으로 정의된 각 변수들을 측

정하기 위하여 설문지를 구성하였다. 설문지는 김지

환 등(2000), 서영준 등( 2 0 0 1 )의 설문지를 중심으

로 자기기입식 조사표를 개발하였으며, 설문지의 구

성은 직무스트레스에 관한 5 0문항, 조직효과성에 관

한 2 2문항, 일반적 특성에 관한 1 3문항으로 총8 5문

항으로구성되어 있다.

1) 직무스트레스

직무스트레스 척도로는 김지환 등( 2 0 0 0 )이 개발한

척도에 포함된 신체화 증상(somatization), 압박감

증상(obsessive-compulsive), 대인 민감 증상

(interpersonal sensitivity), 우울 증상( d e p r e s-

sion), 불안 증상(anxiety), 적대감 증상( h o s t i l i-

t y )의 6개 하위차원변수들을 이용하였다. 이 척도의

타당도는 안면타당도와 준거타당도 방법을 통해 확

보하였으며, 일반적인 스트레스 변수들과의 혼돈을

피하기 위하여 설문내용에 직무관련 스트레스임을

분명히 언급하였다. 6개의 하위차원 변수들간에 다

중공선성( m u l t i c o l l i n e a r i t y )이 있는지를 확인하기

위하여 독립변수들 간 상관계수를 구해본 결과, 일

반적으로 다중공선성을 의심할만한 0.8 이상의 상관

계수를 보이는 경우는 없는 것으로 나타났다. 문항

별로는 신체화 증상척도가 9문항, 압박감 척도가 1 0

문항, 대인 민감성 척도 7문항, 우울감 8문항, 불안

감 척도 8문항, 적대감 척도 8문항이며 총 5 0문항으

Fig. 1. Model of job stress and organizational

effectiveness
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로 구성되었다. 각 척도를 합한 스트레스 전체 증상

에 대한 점수의 합계를 스트레스의 증상지수인

Global Severity Index of Dental Technician

( G S I D )으로 표시하였다. 점수는 경험한 증상의 정

도에 따라 전혀 없음을 0점, 별로 없음을 1점, 보통

임을 2점, 심한 편임을 3점, 매우 심함을 4점으로 5

점 평점을 사용하였다. 각 척도의 점수 범위는 신체

화 증상척도가 9 ~ 3 6점, 압박감 척도가 1 0 ~ 4 0점,

대인 민감성 척도는 7 ~ 2 8점, 우울감 척도는 8 ~ 3 2

점, 불안감 척도는 8 ~ 3 2점, 적대감 척도는 8 ~ 3 2점

이며 G S I D는 5 0 ~ 2 0 0점의 범위를 가지며 점수가

높을수록 각 차원의증상이 높음을 의미한다.

2) 조직효과성

조직효과성에 관한 내용으로 직업애착, 직무만족,

직장애착, 이직의도의 4개 척도를 서영준( 2 0 0 1 )이

사용한 측정도구를 중심으로 치과기공사에 맞게 수

정하여 이용하였다. 문항별로는 직업애착이 5문항,

직무만족 6문항, 직장애착 5문항, 이직의도는 6문

항, 총2 2문항으로 구성되었다. 척도의 타당도를 검

증하기 위해 요인분석을 실시한 결과 모든 항목들이

해당요인에만 높게 부하되는 것으로 나타나 타당도

에 문제가 없는 것으로 나타났다. 문항은 긍정적 문

항과 부정적 문항으로 구성되어 있으며 Likert 등간

척도를 사용하여 각 종속변수의 정도에 따라 전혀

그렇지 않다가 0점, 그렇지 않은 편이다 1점, 반반

이다 2점, 약간 그렇다 3점, 정말 그렇다를 4점으로

하여 측정한 후 평균을 내어 사용하였다.

3) 일반적 특성

치과기공사의 일반적 특성에 관한 문항은 응답자

의 성별, 연령, 결혼여부, 학력, 치과기공 경력, 근

무지역, 근무장소, 직원 수, 직위, 업무내용, 월평균

급여, 근무시간, 이직경험 등 1 3문항으로 구성되어

있다.

4) 신뢰도 분석

본 연구에 사용된척도들의 항목 수, 평균, 표준편

차 및 신뢰도( C r o n b a c h’s α)는 Table 1에 제시되

어 있으며, 모든 척도들이 .79 이상의 높은 신뢰도

를 보여주고 있다.

4. 분석방법

수집된 자료는 SPSS 10.0 for windows를 활용

하여 다음과 같은 분석방법으로 통계처리하였다. 

1) 사회인구학적 특성에 따른 직무스트레스, 직무

만족도, 직업애착도, 이직의도의 차이를 보기

위해 t-test 및 분산분석( A N O V A )을 실시하

였다. 

2) 스트레스의 하위차원 변수들과 직무만족도, 직

업애착도, 직장애착도간의 상관관계를 살펴보

기 위해 상관관계 분석을실시하였다. 
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Table 1. Descriptive statistics and reliability of indices

Variables Items Mean S.D. Range Reliability(α)

Somatization 9 1.86 .74 0-4 .91

Obsessive-Compulsive 10 2.29 .65 0-4 .90

Job Stress
Interpersonal Sensitivity 7 1.46 .56 0-4 .79

Depression 8 1.63 .68 0-4 .89

Anxiety 8 1.62 .71 0-4 .90

Hostility 8 1.38 .75 0-4 .92

Job Satisfaction 5 2.30 .77 0-4 .88

Organizational Occupational Commitment 6 2.10 .83 0-4 .82

Effectiveness Organizational Commitment 5 2.24 .86 0-4 .88

Intent to Leave 6 1.90 .71 0-4 .80



3) 직무스트레스가 이직의도에 미치는 영향을 조

사하기 위하여 다중회귀분석( m u l t i p l e

regression analysis)을 실시하였다. 

결 과

1. 응답자의 사회인구학적 특성

응답자들의 일반적 특성별 분포 결과는 Table 2

와 같다. 

성별은 남성이 1 9 1명(77.0%), 여성은 5 7명

(23.0%) 이었으며, 연령은 2 5세 미만이 3 5명

(14.2%), 26~30세가 1 0 5명(42%), 31~35세가

6 2명(25.2%), 36세 이상이 4 4명( 1 7 . 9 % )로 나타났

다. 결혼 상태는 미혼이 1 4 5명(58.5%), 기혼자

1 0 4명( 4 1 . 5 % )이었고 학력수준은 전문대졸 2 3 2명

(93.5%), 대졸(재학)이상 1 6명( 6 . 5 % )이었다. 치과

기공 경력은 2년 이하 6 3명(25.4%), 3~5년 미만

7 2명(29.0%), 5~10년 미만 6 2명(25. 0%), 10년

이상이 5 1명( 2 0 . 6 % )으로 조사되어 5년 미만 경력자

가 1 3 5명( 5 4 . 4 % )에 달했다. 지역은 광역시가 1 5 9

명(64.1%), 중소도시 및 농어촌이 8 9명( 3 5 . 9 % )이

었고, 근무지를 보면 치과기공소에 근무하는 치과기

공사가 2 1 8명( 8 7 . 9 % )으로 대부분을 차지했고 종합

병원 또는 치과의원 내 기공실 3 0명( 1 2 . 1 % )으로 조

사되었다. 직원 수는 1 ~ 3명이 16.1%, 4~6명

35.5%, 7~9명이 25.8%, 10명 이상이 2 2 . 6 %로

나타났다. 직위는 일반기사가 1 0 7명( 4 3 . 3 % )으로 가

장 많았으며 다음으로 주임기사 5 5명(22.3%), 보조

기사 5 2명 (21.1%), 소장 및 실장이 3 3명( 1 3 . 4 % )

순으로 나타났다. 한달 평균 급여는 1 0 0 ~ 1 6 0만원

미만이 9 6명( 3 8 . 9 % )으로 가장 많았으며 1 6 0만원

이상이 8 6명(34.8%), 100만원 미만이 6 5명

( 2 6 . 3 % )으로 나타났다. 하루 평균 근무시간은

1 0 ~ 1 2시간 미만이 9 3명(37.5%), 12시간 이상이

8 1명(32.7%), 10시간 미만은 7 4명( 2 9 . 8 % )으로 나

타났다. 이직경험은 3회 이상이 9 0명( 3 6 . 3 % ) ,

1 ~ 2회 8 1명(32.7%), 전혀 경험하지 않은 사람이

7 7명(31.0%) 순으로 나타났다.

2. 응답자 특성별 직무스트레스, 직무만족도,

직업애착도, 직장애착도 및 이직의도 차이분석

1) 응답자의 특성별 직무스트레스의 차이분석

직무스트레스의 경우 전체평균이 1 . 7 3 ( 4점 만점)

으로 보통보다 약간 낮은 수준을 보이고 있었다. 응

답자 특성별로 직무스트레스의 수준이 유의한 차이

를 보인 것은 직원 수와 근무시간이었는데 직원 수

가 1 0명 이상이거나 근무시간이 1 2시간 이상일 때

특히 스트레스의 강도가 높은 것으로 나타났다

(Table 3).

3. 직무스트레스와 조직효과성 변수간의 상관관계

직무스트레스 변수들과 직무만족도, 직업애착도,

직장애착도 간의 상관관계를 분석한 결과가 T a b l e

4에 제시되어 있다. 

1) 직무스트레스 변수들과 직무만족도

직무스트레스 변수들과 직무만족도간의 상관관계

를 살펴보면 총 6개의 변수 중 압박감을 제외한 5개

의 변수가 직무만족도와 통계적으로 유의한 상관관

계를 가지고 있는 것으로 나타나고 있다. 

연구의 모형에서 가정한 스트레스변수와 직무만족

도간의 정( + )과 부( - )의 관계가 5개의 유의한 변수의

관계와 모두 일치하는 것으로 나타나 모형의 이론적

타당성을 뒷받침 해주고 있다. 결과적으로 스트레스

변수 중 신체화 증상, 대인민감성, 우울감, 불안감,

적대감이 높을수록 직무만족도가 낮아질 가능성이 높

으며이는가설 1을지지하는 것으로 해석할 수 있다.

2) 스트레스 변수들과 직업애착도

직무스트레스 변수들과 직업애착도간의 상관관계

를 살펴보면, 총 6개의 변수 모두가 직업애착도와

유의한 상관관계를 가지고 있는 것으로 나타나고 있

다. 연구의 모형에서 가정한 독립변수와 직업애착도

간의 정( + )과 부( - )의 관계가 6개의 스트레스 변수

모두에 있어 타당한 것으로 나타났다. 결과적으로

신체화 증상, 압박감, 대인민감성, 우울감, 불안감,

적대감이 높을수록 직업애착도가 낮아질 가능성이

높음을 보여주며 이는 가설 2를 지지하는 결과로 볼

수 있다.
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3) 스트레스변수들과 직장애착도

직무스트레스 변수들과 직장애착도간의 상관관계

를 살펴보면, 총 6개의 변수 모두가 직장애착도와

유의한 상관관계를 가지고 있는 것으로 나타나고 있

다. 연구의 모형에서 가정한 독립변수와 직장애착도

박남규 등·치과기공사의 직무스트레스와 조직효과성 관계 연구

Table 2. General characteristics of study subjects

Characteristics Categories N Percentage

Sex
Male 191 77.0

Female 57 23.0

≤25 35 14.2

Age
26 ~ 30 105 42.7

31 ~ 35 62 25.2

≥ 36 44 17.9

Marital Status
Single 145 58.5

Married 103 41.5

Education
Junior College 232 93.5

College 16 6.5

≤2 63 25.4

Career (Yrs)
3 ~ 5 72 29.0

5 ~ 10 62 25.0

≥10 51 20.6

Region Metropolitan Area 159 64.1

Small City And Rural Area 89 35.9

Work Place
Commercial Laboratory 218 87.9

Clinical Laboratory 30 12.1

1 ~ 3 40 16.1

Number Of Workers
4 ~ 6 88 35.5

7 ~ 9 64 25.8

≥10 56 22.6

Chief 33 13.4

Position
Deputy Chief 55 22.3

Technician 107 43.3

Assistant 52 21.1

<100 65 26.3

Pay (Ten Thousand Won) 100 ~ 160 96 38.9

≥160 86 34.8

〈10 74 29.8

Work Hours 10 ~ 12 93 37.5

≥ 12 81 32.7

0 77 31.0

Turnover Experience 1 ~ 2 81 32.7

≥3 90 36.3



간의 정( + )과 부( - )의 관계가 6개의 스트레스 변수

모두에 있어 타당한 것으로 나타났다. 결과적으로

신체화 증상, 압박감, 대인민감성, 우울감, 불안감,

적대감이 높을수록 직장애착도가 낮아질 가능성이

높음을 보여주고 있으며 이는 가설 3을 지지해 주는

것으로볼 수 있다.
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Table 3. Mean comparison of job stress by general characteristics of study subjects

Characteristics Categories Job Stress F/t Value

Total 1.73

Sex
Male 1.72

t= .003
Female 1.77

≤25 1.83

Age
26 ~ 30 1.71

F= 1.445
31 ~ 35 1.63
≥ 36 1.84

Marital Status
Single 1.76

F= .127
Married 1.69

≤2 1.69

Career (Yrs)
3 ~ 5 1.74

F= 1.047
5 ~ 10 1.67
≥10 1.86

Region
Metropolitan Area 1.74

t= 1.093
Small City And Rural Area 1.72

Work Place
Commercial Laboratory 1.75

t= 1.017
Clinical Laboratory 1.58

1 ~ 3 1.71

Number Of Workers
4 ~ 6 1.63

F= 3.522*
7 ~ 9 1.69

≥10 1.96

Chief 1.82

Position
Deputy Chief 1.74

F= 1.684
Technician 1.78

Assistant 1.57

<100 1.74

Pay (Ten Thousand Won) 100 ~ 160 1.64 F= 1.563
≥160 1.81

〈10 1.62
Work Hours 10 ~ 12 1.66 F= 6.285**

≥ 12 1.92

0 1.59

Turnover Experience 1 ~ 2 1.78 F= 2.474
≥3 1.78

*: p<0.05,  **: p<0.01
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4. 직무스트레스의 이직의도에 대한 영향력

본 연구에서 사용된 6개의 직무스트레스 변수들이

치과기공사의 이직의도에 어떤 영향을 미치는지 알

아보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. Table

5 에 제시한 바와 같이 직무스트레스 변수 중 우울

감 변수만이 이직의도에 유의한 정( + )의 영향을 미치

는 것으로 나타났으며 이는 가설 4의 일부분만 지지

하는 것으로 해석할수 있다. 

고 찰

1. 주요 연구결과의 해석

1) 응답자의 사회인구학적 특성에 따른 직무스트

레스 차이분석

응답자 특성별 직무스트레스의 수준에 차이가 있

는지를 살펴본 결과, 직원 수와 근무시간에 따라 직

무스트레스 수준에 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다. 작업장 규모, 즉 근무하는 직원수에 따른 직무

스트레스는 기존의 연구에서는 유의한 차이가 없는

것으로 나타났으나(이덕수, 2001) 본 연구에서는 유

의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 특히 직원 수가

1 0명 이상이거나 근무시간이 1 2시간 이상일 때 스트

레스의 강도가 높은 것으로 나타나 한정된 작업공간

에서 너무 많은 기공사들이 근무하거나 근무시간이

과다하게 많을 때 스트레스의 강도가 높음을 알 수

있다. 따라서 소음과 먼지가 많이 발생하기 쉬운 치

과기공 작업장의 환경을 개선하여 다수의 인원이 근

무하는데서 오는 작업환경의 오염 가능성을 낮추도

록 해야 할 것이다. 또한 일일 근무시간이 과다하여

육체적 정신적 피로가 쌓이지 않도록 인원을 충원하

여 근무시간을 적절하게 조절해야 할 것이며 초과근

무시간에 대한 수당을 시차별로 차등화 하는 방안도

고려해 볼 수 있을 것이다. 
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Table 4. Results of pearson correlation analysis

Variables
r

Job Satisfaction Occupational Commitment Organizational Commitment
Job Stress (Total) -.335** -.320** -.346**

Somatization -.165* -.259** -.184**
Obsessive-Compulsive -.122 -.167** -.164*
Interpersonal Sensitivity -.318** -.295** -.289**
Depression -.448** -.456** -.397**
Anxiety -.331** -.287** -.266**
Hostility -.284** -.312** -.240**

* : p<0.05 , ** : p<0.01 (two tailed)

Table 5. Effects of job stress on the intent to leave (regression coefficients)

Variables Regression Coefficients

Somatization -.070
Obsessive-Compulsive -.050

Interpersonal Sensitivity .057
Depression .281*

Anxiety .119
Hostility .026

F 5.516*

R2 .114

* : p<0.05 (two tailed)



2) 직무스트레스와 조직효과성 변수의 상관관계 분석

직무스트레스변수와 직무만족도간의 상관관계는

총 6개의 변수중 압박감을 제외한 신체화증상, 대인

민감성, 우울감, 불안감, 적대감의 5개의 변수가 직

무만족도와 유의한 상관관계를 가지는 것으로 나타

났다. 신체화 증상의 경우 치과기공 작업으로 인해

두통, 근육통, 안과질환, 호흡기 질환, 피부손상, 불

면증 등 다양한 증상이 나타날 수 있으며 이러한 신

체적 손상이 스트레스 강도를 높여 직무만족도를 낮

출 가능성이 높은 것으로볼 수 있다. 따라서 치과기

공 작업장의 환경을 쾌적하게 유지하고 안전사고 방

지장치 및 적절한 휴식시간 부여를 통해 작업과정에

서 발생할 수 있는 신체 손상을 최소화시키는 노력

이 필요한것으로 판단된다. 

대인민감성의 경우 주로 직장동료와의 인간관계,

타인과의 인적교류 등이 원만하지 못해 발생하는 스

트레스를 일컫는데 이는 당사자가 스스로 대인관계

개선을 위해 노력해야 하지만 조직차원에서도 치과

기공실내 화목한 분위기 유지를 위해 회식 및 동아

리 활동, 단합대회 등 다양한 비공식활동을 적극 권

장할 필요가있다. 

우울감이란 각 개인이 이미 지니고 있는 성격, 즉

낙관적 성격인지 비관적인지, 느긋한 성격인지 예민

한 성격인지 등에 따라서 크게 영향을 받는 변수인

데 각 개인이 적극적이고 능동적이며 낙천적인 성격

을 가지기 위해 노력하는 것과 더불어 조직차원에서

도 상급학교 진학 등 개인의 능력개발을 적극 지원

하고 작업실패에 대한 스트레스를 최소한으로 줄일

수 있도록격려해 줄 필요가 있을 것이다. 

불안감이란 작업과정에서 신경이 예민해지거나 초

조해 하는 등 지나치게 과민한 성격에서 오는 경우

가 많으므로 불필요하게 신경을 자극하지 않도록 작

업환경을 쾌적하게 유지하고 소음 방지 장치를 설치

하며, 작업 중 서정적인 음악을 틀어 놓는 등 작업과

정에서 발생하는 자극적인 환경을 완화시키는 노력

이 필요할것으로 판단된다.

적대감은 매사에 부정적이고 파괴적인 성격을 가

진 사람에게 많이 나타나는 스트레스 증상인데 본인

스스로 성격개조를 위해 노력하는 한편 그러한 성향

을 나타나게 하는 원인을 파악하여 근본적인 해결책

을 강구하는데 조직차원의 노력이 뒤따라야 할 것으

로 생각된다. 직무스트레스변수와 직업애착도, 직무

스트레스변수와 직장애착도와의 관계는 총 6개의 변

수 모두에 있어 유의한 상관관계가 있는 것으로 나

타났다. 즉, 치과기공사의 스트레스 요인 중 신체화

증상, 압박감, 대인민감성, 우울감, 불안감, 적대감

등이 높을수록 치과기공사라는 직업에 대한 애착도,

근무하고 있는 직장에 대한 애착도 등이 낮아지는

것으로 볼 수 있다. 이는 치과기공사의 조직효과성

을 높이기 위해서는 직무스트레스 관련 변수들의 적

극적인 관리가 필요함을 시사하는 결과라고 할 수

있다.

3) 직무스트레스변수의 이직의도에 대한 영향력 분석

직무스트레스변수의 이직의도에 대한 영향력을 검

증한 결과 우울감 만이 유의한 영향력을 가지는 것

으로 나타났다. 이는 직장에 오면 기분이 울적해지

고 장래 희망을 가질 수 없으며 흥이 나지 않을 때

근로자는 이직의도를 가질 가능성이 높음을 시사하

는 결과로볼 수 있다. 그러나 우울감을 제외한나머

지 변수들은 유의한 영향력을 가지지 못하는 것으로

나타났으며 6개 변수들의 이직의도에 대한 설명력도

1 1 . 4 %에 불과하여 직무스트레스 변수들만으로는 이

직의도 원인의 많은 부분을 설명할 수 없음을 보여

주고 있다. 이는 이직의도가 기본적으로 직무만족

도, 직업애착도, 직장애착도 등 여러 매개변수들에

영향을 미치는 다양한 구조적, 심리적, 환경적 변수

들의 영향을 받고 있으며 직무스트레스도 그 중의

한 변수일 뿐임을 보고한 P r i c e ( 2 0 0 2 )의 연구결과를

뒷받침해 주는 결과로해석된다. 

이상의 연구결과들은 비록 직무스트레스의 측정

도구가 다소 다르기는 하지만 근로자의 일반적 특성

및 근무환경과 더불어 직장 내 대인관계, 업무갈등,

신체적 피로 등의 직무스트레스가 직무만족(유정,

2000), 직업애착(고종욱, 2002), 직장애착(홍진하,

1996), 이직의도(서영준, 2002)와 유의한 상관관계

를 가진다는 기존의 연구결과와 일치하는 것으로서

본 연구결과에 대한 신뢰성을 부여하고 있다. 궁극

적으로 치과기공사들의 이직의도는 그들이 느끼는

우울감, 그리고 직무만족도, 직업애착도, 직장애착

도 등에 영향을 미치는 다양한 원인을 파악하여 구

체적인 대책을 수립함으로서 예방할 수 있음을 본

연구결과는 시사하고 있다. 
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2. 연구의 제한점

본 연구는 연구방법 및 결과해석에 있어 다음과

같은 제한점을 가진다. 

1) 본 연구에서는 대구광역시와 강원도의 치과기

공사만을 조사 대상으로 하였기 때문에 지역특성에

따른 연구변수 값의 변이 가능성을 배제할 수 없다.

또한 본 설문조사의 응답률이 4 9 . 6 %로 통상적인 우

편설문조사로는 높은 응답률을 보였으나 비응답자와

의 인구사회학적 특성비교가 어려워 조사내용에 대

해 상대적으로 편향된 태도를 가진 응답자들이 더

많이 응답했을 가능성을 배제할 수 없다. 따라서 본

연구결과의 전체 치과기공사로의 확대해석은 신중을

기할 필요가 있다.

2) 스트레스변수 및 조직효과성 변수의 측정이 응

답자의 주관적 설문결과만을 바탕으로 하고 있어 측

정값의 객관적 타당성을 보장할 수 없다. 물론 변수

자체가 주관적이고 개인적인 성향을 어느 정도 포함

하고 있어 측정값이 잘못된 것이라고 할 수는 없으

나 스트레스 정도를 측정하는 다른 객관적인 방법과

병행하여 측정하여 그 값을 비교해 본다면 측정값의

타당성을 보완하는데 도움이 될 것이다.

3) 변수의 수에 비해 응답자의 수가 많지 않아 이

직의도에 대한 회귀분석에서 신체화 증상과 압박감

변수의 경우 방법론적 가공성에 의한 회귀계수의 부

호 역전현상이 일어났다. 이를 보완하기 위해 다음

연구에서는 응답자의 수를 크게 늘려 조사해 볼 필

요가 있을 것이다.

요 약

목적: 본 연구는 병의원 및 치과기공소에 근무하

는 치과기공사의 직무스트레스 정도가 직무만족도,

직업애착도, 직장애착도 등 조직효과성 변수와의 상

관관계 및 이직의도에 미치는 영향을 파악하여 치과

기공사의 근무환경 개선 및 조직효과성 향상을 위한

방안을제시하고자 실시되었다.

방법: 본 연구의 자료 수집을 위하여 2 0 0 2년 현재

대한치과기공사협회에 등록된 강원도 및 대구지역의

치과기공소 및 병의원부속 치과기공실에 근무하고

있는 치과기공사 중 5 0 0명을 대상으로 구조화된 설

문지를 이용하여 설문조사를 실시하였다. 설문지의

배포 및 회수는 직접방문과 우편을 통하여 2 0 0 2년 3

월 1 6일부터 4월 2 9일까지 4 5일 동안 이루어졌으며

배포된 총 5 0 0부의 설문지중 2 4 8부가 회수되어

4 9 . 6％의 응답률을 보였다. 

결과: 본 연구의 결과를요약하면 다음과 같다.

첫째, 치과기공사가 느끼는 직무스트레스는 같은

작업장에 근무하는 동료직원수와 근무시간

에 따라 유의한 차이가 있었는데 특히 직원

수가 1 0명 이상이거나 1일 근무시간이 1 2시

간 이상일 때 직무스트레스의 강도가 제일

높은 것으로 나타났다. 

둘째, 직무스트레스를 구성하는 6개 변수 중 압박

감을 제외한 신체화증상, 대인민감성, 우울

감, 불안감, 적대감의 5개 변수가 직무만족

도와 유의한 상관관계를 가지는 것으로 나

타났다. 또한 직무스트레스변수와 직업애착

도, 직장애착도와의 상관관계를 보면 6개

스트레스변수 모두 유의한 상관관계를 가지

는 것으로 나타났다.

셋째, 직무스트레스변수의 이직의도에 대한 효과

를 분석한 결과 우울감 만이 이직의도에 정

( + )의 영향력을 가지는것으로 나타났다.

결론: 이상의 연구결과를 종합해 볼 때 치과기공

사의 조직효과성을 높이기 위해서는 직무스트레스

의 주요 구성요인인 신체화 증상, 압박감, 대인민

감성, 우울감, 불안감, 적대감 등 6개 요인에 대한

개인적, 조직적 차원의 관리가 매우 중요함을 알

수 있으며 특히 이직의도의 경우 우울감의 요인에

대한 근본 원인을 파악하여 이를 효과적으로 해소

할 수 있는 방안을 모색하는 작업이 필요할 것으로

사료된다. 
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