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골프장 경기보조원의 근골격계 자각증상과 관련 요인

한국산업안전공단 산업안전보건연구원, 가톨릭대학교 의과대학 예방의학교실1 )

허경화·한영선1 )·정혜선1 )·구정완1 )

─ Abstract ─

Musculoskeletal Symptoms and Related Factors of Golf Caddies 

Kyung-Hwa Heo, Young-Sun Han1 ), Hye-Sun Jung1 ), Jung-Wan Koo1 )

Industrial Safety & Health Research Institute, KOSHA
Department of Preventive Medicine, College of Medicine, The Catholic University of Korea1 )

Objectives: This study evaluated the complaint rates of musculoskeletal symptoms and inves-
tigated the related factors of musculoskeletal symptoms in the caddies. 

Methods: For 316 caddies working at 6 regular golf courses, we used the self-recording ques-
tionnaires to examine general characteristics, job stress factors, subjective musculoskeletal
symptoms designed by NIOSH, working environments, and working contents.

Results: The complaint rates of musculoskeletal symptoms according to the musculoskeletal
criteria of NIOSH were 41.8% in the leg/knee/ankle/foot, 35.8% in the shoulder, 35.8% in the
upper back/lower back, 28.8% in the neck, and 28.5% in the arm/wrist/fingers. Important fac-
tors affecting musculoskeletal symptoms were daily working hours during the high-demand sea-
son in all anatomical sites except the arm/wrist/fingers. Other related factors were degrees of
winding and inclined in the golf courses, violent language and violence of customers, inability
to regulate the velocity and work load control, heavy physical burden, instability of employ-
ment, and possibility of unemployment according to the specialty of caddies. As a results of
multivariate logistic regression analysis, musculoskeletal symptoms of the neck, shoulders,
back/lower back and leg/knee/ankle/foot were significantly influenced by working time over 12
hours in the high-demand season, and symptoms of the arm/wrist/fingers by low decision lati-
tude (P<0.05). 

Conclusions: The complaint rates of musculoskeletal symptoms in the caddies were affected
by working time over 12 hours and low decision latitude against excessively high psychological
job demand.
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서 론

직업과 관련한 근골격계질환은 현대사회에서 주목

받는 여러 직업병 중에서 빠르게 증가하고 있는 질

환으로서 근골격계질환을 발생시키는 요인은 아주

다양하며 직업특성과 관계되는 반복적인 작업, 과도

한 힘의 사용, 부적합한 작업자세, 진동, 저온, 날카

로운 면과의 접촉 등 신체부위에 가해지는 물리적

스트레스와 함께 인구학적 특성, 사회 심리적 특성,

생활습관 등의 다양한 요인이 복합적으로 작용하여

발병하는 것으로 알려져 있다(OSHA, 1996;

ANSI, 1996; Hurrell 와 Murphy, 1998). 미국

의 국립산업안전보건연구원(National Institute of

Occupational Safety and Health)에서는 과거에

사고나 손상을 받지 않은 사람이 현재의 직업에서

일하면서 목, 어깨, 주관절이나 전박부 또는 손이나

손목의관절부위에 통증, 경직, 작열감, 저림의 증상

이 일주일 이상 지속되거나 일년동안 최소한 한 달

에 한번 이상 나타나는 경우로 직업과 관련된 근골

격계 증상의 발현을 모두 포함하는 개념으로 직업관

련성 근골격계질환을 정의하였다(NIOSH, 1988).

직업과 관련한 근골격계질환은 선진국에서는 이미

직업병의 상위를 차지하는 추세이고, 다양한 직종으

로 확산되고 있으며 이에 따른 경제적 부담도 가중

되고 있음이 문제점으로 지적되기도 한다(Bigos 등,

1986; Gamperiene와 Stigum, 1999). 우리나라

의 경우도 산업구조의 변화와 사회적 인식변화 및

관심의 증가로 1 9 8 0년대 후반부터 직업성 근골격계

질환에 관한 연구가 수행되어 왔고 최근에는 I M F기

간동안 잠시 주춤했던 근골격계질환자의 급격한 증

가추세로 그 심각성을 인식, 단순반복작업근로자 작

업관리지침(제정 1998. 2. 28. 노동부고시 2 0 9 8 -

15, 개정 2001. 1. 4. 노동부고시 제2 0 0 0 - 7 2호)을

마련하고 이를 골자로 하는 산업안전보건법 시행규

칙(안)을 통과(2002. 11. 12)시켜 2 0 0 3년 7월부터

시행에이르렀다(노동부, 2003). 

1 9 8 0년대 후반부터 수행되어 온 직업성 근골격계

질환에 관한 기존의 국내 연구를 살펴보면 전화교환

원(박정일 등, 1989; 정해관 등, 1997), 포장부서근

무자(이원진 등, 1992), VDT작업자(임상혁 등,

1997; 주영수 등, 1998), 조선업 근로자(송동빈 등,

1997), 상선 승무원(김재호와 이종영, 1998), 자동

차 조립 및 정비 작업자(윤철수와 이세훈, 1999; 김

일룡 등, 2001), 연주자(이은남 등, 1997; 성낙정

등, 2000), 미용사(박수경 등, 2000), 간호사(김영

옥과 구정완, 2002) 등을 대상으로 조사가 이루어

진 바 있다. 이처럼 다양한직종에 대한 연구가 있으

나 골프장 경기보조원의 근골격계질환에 관하여는

외국의 경우 경기보조원의 종골(calcaneus) 초음파

밀도측정 결과와 관련한 연구(Hoshino 등, 1996)

등이 있으며 우리나라의 경우 2 0 0 1년 7월중 전국여

성노조와 노동건강연대가 경기보조원 7 9명을 대상으

로 건강실태를 조사한 토론자료가 있으나 근골격계

증상에 영향을 미치는 요인에 관한 구체적인 연구는

국내에서는 드문 실정이다. 

골프장 경기보조원은 직무 특성상 업무의 대부분

이 야외에서 이루어지고 장시간동안 중량물을 이동

하거나 걷기와 허리 굽히기, 무릎을 꿇고 앉는 자세

등으로 신체 각 부위에 부담을 주는 작업을 반복하

게 된다. 또한 우리나라 골프장은 대부분 산에 조성

되어 굴곡과 경사가 심하여 경사로를 걷거나 뛰는

자세를 요구한다. 전국 골프장의 25,000 여명으로

추정되는 경기보조원은 대부분 여성이며 비정규직

특수고용형태의 노동자로 근로자성 자체가 논란의

대상이 되고 있는 점을 감안할 때 직업 불안정 등으

로 인한 스트레스 요인도상당할 것으로 여겨진다. 

이와 같이 경기보조원은 부적합한 자세, 반복적인

동작, 스트레스 등 직업관련성 근골격계질환과 관련

된 여러 가지 위험요인에 노출되어 있으므로 본 연

구를 통하여 경기보조원의 작업내용과 관련하여 근

골격계 증상 유발 양상을 파악하고 근골격계 증상과

관련된 요인을파악하고자 하였다.

대상 및 방법

1. 대상

경기도에 소재한 6개 정규 골프장에 특수고용형태

로 근무하는 경기보조원 중 설문에 응답한 3 7 6명 중

두개 이상 항목의 설문에 대한 응답이 누락된 6 0명

을 제외한 3 1 6명을 최종 대상으로 하였다.
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2. 방법

자각증상조사는 2 0 0 3년 4월 9일부터 4월 3 0일까

지 3주간 경기도내 6개 골프장을 방문하여 설문지를

배부한 후 자기 기입 식으로 작성하게 하여 수거하

였으며, 사용된 설문지는 미국 산업안전보건연구원

( N I O S H )이 사용하는 표준화된 설문지( N I O S H ,

1 9 9 3 )를 그 동안 국내에서 번역하여 사용되었던 것

(노상철 등, 1997)을 이용하였다.

조사내용은 연령, 교육정도, 결혼상태, 근무기간,

하루 근무시간(성수기, 비수기), 평균수입, 라운딩

회수 등에 대하여 조사하였다. 증상설문지에는 목,

어깨, 팔/손목/손가락, 등/허리, 다리/무릎/발목/발

의 5개 부위의 자각증상 유무, 증상의 지속기간, 빈

도를 묻는 항목과 증상에따른 조치로치료 유무, 결

근 유무를 조사하였다. 자각증상의 정의는 N I O S H

의 정의에 따라 적어도 1주일 이상 또는 과거 1년간

적어도 한 달에 한 번 이상 지속되는 하나 이상의증

상들(통증, 쑤시는 느낌, 뻣뻣함, 뜨거운 느낌, 무감

각 또는 찌릿 찌릿한 느낌)이 존재하는 경우로 하였

고, 이 증상의 정도를 불편하다 이상의 정도일 경우

로 하였다. 직무스트레스는 상사에 의한 지지와 동

료에 의한 지지를 포함한 사회적 지지(Social sup-

port; 8문항), 정신적 직무요구도( P s y c h o l o g i c a l

job demand; 5문항), 직무 재량도(Decision lati-

tude; 9문항) 등 3가지 항목에 대하여 측정하였다.

이는 모든 종류의 직업을 대상으로 한 도구로 개발

되었으며, 미국과 스웨덴, 캐나다, 네델란드, 일본에

서의 대규모 연구로 그 타당성을 인정받은 바 있다

(Karasek 등, 1998). 또한 한국에서도 미용사들을

대상으로 Karasek(1994) 직무 스트레스 모델 중

사회적지지, 정신적 직무요구도, 직무재량도 및 직

무의 불안정성에 대해 연구된 바가 있다(박수경 등,

2000). 질문의 문항은 전혀 그렇지 않다 에서 아주

그렇다 까지 4단계로 이루어져 있으며 산출방식은

K a r a s e k ( 1 9 9 4 )이 제시한 공식에 따라 측정되었다.

각 항목별 점수는 사회적 지지가 8 ~ 3 6점, 정신적

직무요구도 지수가 1 2 ~ 4 8점 사이, 직무 재량도 지

수가 2 4 ~ 9 6점 사이의 값으로 측정된다.  

근무환경 및 근무내용으로는 골프장의 구조, 폭언

이나 폭행유무, 수입에 대한 만족도, 일의 육체적부

담정도, 고용형태의 안정성, 현 작업과 관련한 병원

치료유무를 조사하였다.

자기 기입식 설문지를 통하여 얻어진 자료의 분석

은 SAS(ver 8.1)를 이용하여 조사대상자 전체에

대한 일반적인 특성들에 대한 빈도를 분석하고, 해

부학적 위치별로 자각증상 호소율을 구하였다. 자각

증상 호소와 관련요인의 분석을 위해 조사한 변수의

특성에 따라 카이자승 검사( x2-test), 다변량 로지스

틱 회귀분석을 실시하였다.  

결 과

1. 일반적 특성

조사 대상자의 평균 연령은 3 1 . 1±6 . 1세로 범위는

2 0세에서 4 9세까지였다. 결혼 여부는 미혼이 2 4 6명

(78.9%), 기혼이 5 4명(17.2%), 이혼이 1 2명

( 3 . 9 % )이었다. 대상자의 근무기간은 6개월 미만이

1 3명(4.1%), 6개월~ 1 2개월 미만 2 0명( 6 . 3 % ) ,

1 2 ~ 2 4개월 미만 3 4명(10.8%), 24~36개월 미만

3 4명(10.8%), 36개월 이상 2 0 8명( 6 5 . 8 % )이었다.

대상자의 교육 수준은 중졸이 3명(1.0%), 고졸이

2 5 1명(79.6%), 대졸이 6 1명( 1 9 . 4 % )이었다. 한달

평균 수입은 1 5 0만원미만 1 6명(5.1%), 150~200만

원 미만 2 4 4명(77.7%), 200~250만원 미만 4 9명

(15.6%), 250만원 이상 5명( 1 . 6 % )이었다. 가사노

동시간은 1시간 미만이 2 3명(8.9%), 1시간~ 3시간

미만이 1 5 1명(58.5%), 3시간~ 6시간 미만이 6 7명

(26.0%), 6시간 이상이 1 7명( 6 . 6 % )으로 평균 가사

노동시간은 2시간 1 6분이었다(Table 1).

대상자의 업무관련 특성으로는 일일 근무시간은

성수기( 4월~ 1 1월)를 기준으로 8시간미만이 6 0명

(19.5%), 8시간~ 1 2시간미만이 7 5명(24.3%), 12

시간이상이 1 7 3명( 5 6 . 2 % )으로 평균 근무시간은

1 0 . 7시간이었다. 18홀을 1회의 라운딩 횟수로 볼 때

일주일 평균 라운딩 횟수는 6회 이하 2 9명( 9 . 3 % ) ,

7회 1 0 7명(34.2%), 8회 이상 1 7 7명( 5 6 . 5 % )이었

다. 대상자가 근무하는 골프장이 경사면이 많거나

굴곡이 심한가에 관한 설문에는 대상자의 2 0 6명

( 6 5 . 2 % )이 그렇다 라고 응답하였으며 경기보조업무

중 내장객으로부터 폭언이나 폭행을 경험한 적이 있

는가의 설문에는 2 3 0명( 7 2 . 8 % )이 그렇다 라고 응답

하였다. 수입(캐디피)에 대한 만족도 조사에서는 3 5
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명( 1 1 . 1 % )이 만족스럽다고 응답했으며, 보통이다

1 5 1명(47.8%), 불만족스럽다 1 3 0명( 4 1 . 1 % )이었

다. 업무 중 일의 속도나 업무량을 조절 할 수 있는

가의 설문에는 거의 조절할 수 없다가 2 0 6명

( 6 5 . 2 % )으로 가장 높았다. 고용안정성에 관한 설문

에는 매우 불안정하다가 1 7 4명( 5 5 . 1 % )으로 가장 높

은 비율을 보였으며, 현재 하고 있는 일의 육체적 부

담정도에 관한 설문에는 매우 힘들다가 1 3 5명

(42.7%), 약간 힘들다 9 9명( 3 1 . 3 % )의 순이었다.

향후 2년 동안 직장을 잃을 가능성에 대한 조사에서

는 가능성이 매우 높다가 1 6 0명( 5 0 . 6 % )으로 나타났

다(Table 2).

직무 스트레스에 관한 조사에서는 사회적 지지도

가 평균 1 9 . 7점, 정신적 직무요구도 3 9 . 4점, 직무

재량도가 2 7 . 6점으로조사되었다(Table 3).

2. 자각증상 호소율

NIOSH 감시체계기준의 정의를 만족하는 전체 자

각증상 호소율은 전체 3 1 6명중 1 4 2명( 4 4 . 9 % )이었

허경화 등·골프장 경기보조원의 근골격계 자각증상과 관련 요인

Table 1. General characteristics of the subjects.

Characteristics  N %

Age(yrs)

<24 043 13.6

25~29 102 32.3

30~34 072 22.8

35~39 071 22.5

40~49 028 08.8

Work duration(month)

<6 013 04.1

6~＜12 020 06.3

12~＜24 034 10.8

24~＜36 034 10.8

≥36 208 65.8

Marital status

Single 246 78.9

Married 054 17.2

Divorced 012 03.9

Education level

Middle school 003 01.0

High school 251 79.6

College 061 19.4

Income(10,000 won/month)

< 150 016 05.1

150~<200 244 77.7

200~<250 049 15.6

≥250 005 01.6

Housework hours

< 1 023 08.9

1~<3 151 58.5

3~<6 067 26.0

≥ 6 017 06.6
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다. 각 신체부위별 증상 호소율의 차이는 다리/무릎/

발목/발이 1 3 2명( 4 1 . 8 % )으로 가장 높은 증상 호소

율을 보였으며 어깨 및 등/허리가 각각 1 1 3명

(35.8%), 목 9 1명(28.8%), 팔/손목/손가락 9 0명
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Table 2. Occupational characteristics of the subjects.  

Characteristics N %

Working hours(high demand season)

< 8 060 19.5

8~<12 075 24.3

≥ 12 173 56.2

Working hours(low demand season)

< 8 303 99.0

8~<12 004 01.0

Frequency of rounding per week

≤ 6 029 09.3

7 107 34.2

≥ 8 177 56.5

Winding & inclined in golf course

Yes 206 65.2

No 110 34.8

Confliction(violent language, violence)

Yes 230 72.8

No 086 27.2

Income satisfaction

Satisfaction 035 11.1

Moderate 151 47.8

Dissatisfaction 130 41.1

Velocity & work-load control

Uncontrollable 206 65.2

Moderate 087 27.5

Controllable 023 07.3

Employment stability

Severely unstable 174 55.1

Unstable 124 39.2

Stable 016 05.1

Very stable 002 00.6

Physical burden

None 005 01.6

Light 077 24.4

Heavy 099 31.3

Too heavy 135 42.7

Unemployment possibility

None 059 18.7

Moderate 097 30.7

High 160 50.6
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(28.5%) 순이었다(Table 4).  

3. 업무특성에 따른 부위별 근골격계 증상

업무특성에 따른 부위별 근골격계 증상에서는 목

부위 증상에서는 성수기 기준 1일 근무시간과, 골프

장의 경사와 굴곡, 내장객의 폭언과 폭행, 수입에 대

한 불만족, 업무속도를 조절할 수 없는 경우, 일의

육체적 부담정도, 고용의 불안정, 직장을 잃을 가능

성이 유의한 결과를 나타내었다(p<0.01). 어깨 부위

증상에서는 성수기 1일 근무시간, 골프장의 경사와

굴곡, 내장객의 폭언과 폭행, 업무속도를 조절할 수

없는 경우, 일의 육체적 부담, 고용의 불안정성, 직

장을 잃을 가능성이 유의한 결과를 나타내었다

(p<0.05). 팔/손목/손가락 부위의 증상에서는 업무

속도를 조절할 수 없는 경우와 일의 육체적 부담이

유의한 결과를 보였다(p<0.05). 등/허리 부위의 증

상에서는 성수기 1일 근무시간, 골프장의 경사와 굴

곡, 내장객의 폭언과 폭행, 업무속도를 조절할 수 없

는 경우, 일의 육체적 부담, 고용의 불안정성, 실직

가능성이 유의한 결과를 나타내었다(p<0.05). 다리/

무릎/발목/발 부위에서는 성수기 1일 근무시간, 골

프장의 경사와 굴곡에서 유의한 결과를 나타내었다

(p<0.05)(Table 5).

4. 부위별 근골격계 증상에 영향을 미치는요인

변수간의 영향을 보정하기 위해 다변량 로지스틱

회귀분석을 시행한 결과 목 부위, 어깨부위, 등/허리

부위 및 다리/무릎/발목/발 부위 근골격계 증상에는

성수기 1 2시간 이상의 근무시간이, 팔/손목/손가락

부위의 증상에는 낮은 직무 재량도에서 유의한 영향

을 미치는 요인으로 관찰되었다(Table 6).

고 찰

직업관련성 근골격계 질환( W o r k - r e l a t e d

Musculoskeletal Disorders)은 새로운 산업구조와

변화된 사회환경으로 인해 작업과 관련되어 목, 어

깨, 팔/손목/손가락, 등/허리, 다리/무릎/발목/발 등

에 증상을 유발하는 질환으로 최근 우리나라에서 급

증하고 있는 직업성 질환중의 하나로 주목받고 있

허경화 등·골프장 경기보조원의 근골격계 자각증상과 관련 요인

Table 3. Mean score of job stress. 

Variables  Mean ± SD (Range)

Social Support 19.7 ± 3.3 (08-32)

Supervisor support 07.5 ± 3.2 (04-16)

Coworker support 12.2 ± 1.8 (04-16)

Psychological job demand 39.4 ± 6.8 (26-48)

Decision latitude 27.6 ± 5.3 (18-44)

Skill discretion 16.6 ± 2.1 (10-22)

Decision authority 11.0 ± 5.0 (06-23)

Table 4. Complaint rate of musculoskeletal symptoms.

Site
Complaint rate

N %

Neck 091 28.8

Shoulder 113 35.8

Arm/wrist/finger 090 28.5

Upper back/lower back 113 35.8

Leg/knee/ankle/foot 132 41.8

Total (At least one site) 142 44.9
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Table 5. Complaint rate in musculoskeletal symptoms by type of work

Variables
Neck Shoulder

Arm/wrist Upper back/ Leg/knee/ankle

/finger lower back foot

N(%) x2 N(%) x2 N(%) x2 N(%) x2 N(%) x2

Working hours(high

-demand season)

< 8 06 (06.6) 0.001 16 (14.2) 0.004 14 (15.6) 0.102 11 (09.7) 0.031 23 (17.4) 0.031

8~12 12 (13.2) 17 (15.0) 17 (18.9) 21 (18.6) 24 (18.2)

> 12 73 (80.2) 80 (70.8) 59 (65.5) 81 (71.7) 85 (64.4)

Frequency of rounding 

per week

≤ 6 06 (06.6) 0.230 10 (08.6) 0.815 07 (07.8) 0.669 08 (07.1) 0.376 12 (09.1) 0.858

7 28 (30.8) 40 (35.4) 32 (35.5) 38 (33.6) 46 (34.8)

≥ 8 57 (62.6) 63 (55.8) 51 (56.7) 67 (59.3) 74 (56.1)

Winding & inclined

in golf course

Yes 75 (82.4) 0.001 87 (77.0) 0.001 66 (73.3) 0.055 88 (77.9) 0.004 95 (72.0) 0.032

No 16 (17.6) 26 (23.0) 24 (26.7) 25 (22.1) 37 (28.0)

Confliction(violent 

language, violence)

Yes 78 (85.7) 0.001 92 (81.4) 0.010 70 (77.8) 0.208 93 (82.3) 0.004 103 (78.0) 0.076

No 13 (14.3) 21 (18.6) 20 (22.2) 20 (17.7) 29 (22.0)

Income satisfaction

Satisfaction 03 (03.3) 0.001 10 (08.8) 0.119 08 (08.9) 0.127 11 (09.7) 0.768 12 (09.1) 0.631

Moderate 39 (42.9) 48 (42.5) 37 (41.1) 53 (46.9) 64 (48.5)

Dissatisfaction 49 (53.8) 55 (48.7) 45 (50.0) 49 (43.4) 56 (42.4)

Velocity & work

-load control

Uncontrollable 73 (80.2) 0.001 87 (77.0) 0.002 68 (75.6) 0.020 85 (75.2) 0.003 93 (70.4) 0.148

Moderate 16 (17.6) 23 (20.4) 20 (22.2) 26 (23.0) 33 (25.0)

Controllable 02 (02.2) 03 (02.6) 02 (02.2) 02 (01.8) 06 (04.6)

Physical burden

None 00 (00.0) 0.003 00 (00.0) 0.020 00 (00.0) 0.011 01 (00.9) 0.037 01 (00.8) 0.226

Light 11 (12.1) 20 (17.7) 12 (13.3) 19 (16.8) 26 (19.7)

Heavy 31 (34.1) 34 (30.1) 33 (36.7) 34 (30.1) 42 (31.8)

Too heavy 49 (53.8) 59 (52.2) 45 (50.0) 59 (52.2) 63 (47.7)

Employment stability

Severely unstable 63 (69.2) 0.019 74 (65.5) 0.015 58 (64.4) 0.075 76 (67.3) 0.006 81 (61.4) 0.107

Unstable 24 (26.4) 32 (28.3) 26 (28.9) 31 (27.4) 43 (32.6)

Stable 4 (4.4) 07 (06.2) 06 (06.7) 06 (05.3) 08 (06.1)

Unemployment

possibility

None 06 (6.6) 0.001 11(9.7) 0.003 13 (14.4) 0.126 15 (13.3) 0.005 20 (15.2) 0.140

Moderate 20 (22.0) 27(23.9) 23 (25.6) 26 (23.0) 35 (26.5)

High 65 (71.4) 75(66.4) 54 (60.0) 72 (63.7) 77 (58.3)
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다. 본 연구는 골프장에서 근무하고 있는 경기보조

원의 일반적인 특성 및 근무환경과 근무내용, 생활

습관, 직무스트레스 등이 각 신체부위별 근골격계

자각증상에 영향을 미치는 지를 알아보기 위하여 경

기도에 소재한 6개 정규골프장에서 경기보조원을 대

상으로 N I O S H의 표준화된 설문지와 직무스트레스

를 측정하는 구조화된 설문지를 이용하여 자기 기입

식 방법으로 3 1 6명의 자료를 수집하여 분석하였다.

NIOSH 감시체계 기준에 의한 경기보조원의 각

신체부위별 자각증상 호소율은 다리/무릎/발목/발이

41.8% 어깨 35.8%, 등/허리 35.8%, 목 2 8 . 8 % ,

팔/손목/손가락 28.5% 순으로 조사되었다. 타 직종

과 비교하였을 때 김재호와 이종영( 1 9 9 7 )이 보고한

상선승무원의 근골격계증상 호소 부위는 허리

( 4 0 . 6 % )와 무릎(23.9%), 어깨(19.3%), 목

(16.3%) 순으로 나타났으며, 박수경 등( 2 0 0 0 )이 보

고한 미용사들의 근골격계 증상 호소부위는 어깨

(61.0%), 목(59.9%), 허리(53.2%), 손/손목

(41.6%), 무릎/다리(36.7%), 발/발목(34.8%) 순

이었고, 김영옥과 구정완( 2 0 0 2 )이 보고한 바에 의하

면 간호사들의 근골격계 증상 호소부위는 등/허리

(87.2%), 어깨(86.6%), 다리/무릎/발목/발

(84.1%), 목(76.2%), 팔/손목/손가락( 6 1 . 1 % )의

순으로 증상의 발생률이 높은 부위에는 차이가 있었

다. 이처럼 조사대상자에 따라 증상호소 부위가 다

르게 조사되는 것은 대상자의 직업의 특성과 작업조

건에 따라 사용하는 신체부위가 다른 점과 작업강도

의 차이로 이해된다. 또한 각 집단을 서로 단순 비교

하기는 어려울 것이며 자각증상 만을 단독으로 사용

한 경우가 이학적 검사를 추가로 진단기준으로 사용

한 경우에 비하여 유병율이 2배에 달한다는 보고도

있으므로(NIOSH, 1993), 보다 정확한 기준에 근

거한 증상조사가 필요할 것이다. 경기보조원의 근골

격계 증상 중 다리/무릎/발목/발 부위( 4 1 . 8 % )의 증

상 호소율이 가장 높게 나타나는 것은 경기보조원의

업무가 장시간동안 경사면과 굴곡이 있는 야외에서

이루어진다는 점과 주로 걷거나 뛰는 자세를 반복함

에 따라 하지 부위의 근육 및 건 조직에긴장을 증가

시키는 요인과관련이 있을 것으로 생각된다. 

또한 경기보조원의 1일 근무시간이 성수기의 경우

1 2시간 이상인 경우 증상 호소율이 높게 나타났는

데, 이는 이 연구를 수행하면서 병행 조사한 경기보

조원의 근무 중 사용 신체부위를 KOSHA CODE

H - 2 8 - 2 0 0 2 (상지 및 허리 하지의 위험성 평가기법)

를 적용한 직무에 따른 인간공학적 분석의 결과에서

경기보조원의 업무가 허리 및 하지에 대한 평가에서

부담이 될 수 있다는 평가결과가 제시되었고 하루에

8시간 이상 작업하는 것은 제한되는 것이 바람직하

다는 결과가 나왔다는 점을 감안할 때 1일 1 2시간

이상의 근무시간이 근골격계 증상 유발에 영향을 미

치는 요인이라고 볼 수 있다.

경기보조원의 업무특성과 관련하여 골프장의 경사

와 굴곡의 정도, 내장객의 폭언 및 폭행, 업무의 속

도에 대한 조절이 불가능함과 일의 육체적 부담이

클수록, 고용의 불안정성, 실직에 대한 가능성 등이

근골격계 자각증상과 유의한 연관성을 보였다. 대부

분의 골프장이 내리막 6홀(약 1 5도~ 5 5도의 경사) ,

오르막 6홀(약 1 5도~ 5 5도의 경사), 평지 6홀(약 5

도~ 1 5도의 경사)로 설계되어 있다. 경기보조원의

업무가 5 ~ 6시간 동안 1 8홀을 걷거나 뛰어다니는 업

허경화 등·골프장 경기보조원의 근골격계 자각증상과 관련 요인

Table 6. Odds ratio of related factors for musculoskeletal complaint rate*(multivariate analysis)

Odds ratio (95% Confidence interval) 

Variables(indicator)
Neck Shoulder

Arm/wrist Upper back/ Leg/knee/

/finger lower back ankle/foot

Working hours 4.74 2.84 - 2.91 1.79

(high-demand season)** (2.51-8.96) (1.63-4.95) (1.67-5.10) (1.07-2.99)

Decision latitude - -
1.08

(1.02-1.14) - -

* , It was adjusted by age, marital status, education level, income, housework hours.

** , reference category: less than 12 hours
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무임을 감안할 때 골프장의 경사와 굴곡의 정도가

근골격계 증상의 호소를 증가시키는 요인이 될 수

있을 것으로생각된다. 

조사대상자의 직무스트레스 요인에 관한 조사에서

도 각 신체 부위별 증상에 영향을 미치는 스트레스

요인으로 사회적 지지(상사에 의한 지지), 정신적 직

무요구도, 직무 재량도(의사결정권한) 등의 항목에

서 의미 있는 결과를 보였는데, Karasek(1979)이

제시한 직업성 긴장 모델에서는 직무 요구도와 직무

재량도가 어떻게 조합되어지느냐에 따라 스트레스

수준이 달리 나타난다고 보았다. 이 모델에서는 직

무 요구도와 직무 재량도라고 하는 두가지 차원의

직무특성의 수준에 따라 긴장수준이 달라진다고 하

였으며, 각 차원을 두개의 항목으로 나누어 4개의

집단(저긴장 집단, 수동적 집단, 능동적 집단, 고긴

장 집단)으로 구분하였다. 저긴장 집단(low strain

g r o u p )은 직무 요구도가 낮고 직무 재량도가 높은

직업적 특성을 갖는 집단으로 치과의사가 이 부류에

속한다. 수동적 집단(passive group)은 직무 요구

도와 직무 재량도 모두가 낮은 집단으로 경비원이

여기에 속한다. 능동적 집단(active group)은 직무

요구도와 직무 재량도가 모두 높은 집단으로 지배인

이나 관리인이 이 집단에 속한다. 고긴장 집단( h i g h

strain group)은 높은 직무 요구도와 낮은 재량도

를 갖는 직종에 속하는 군으로 조립공, 호텔, 음식점

종업원, 창구업무 근로자, 자료입력요원 등이 이에

속한다. 본 조사에서 경기보조원의 직무스트레스 특

성은 직무 요구도는 높은 반면 낮은 직무 재량도를

보여 근무긴장도가 높은 군으로 나타났다. 한국인

직무스트레스와 건강영향에 관한 기획연구(하미나

등, 2001)의 보고에 따르면 직무 요구도 점수가 높

으면 직무에 대한 심리적 부담 정도가 높음을 의미

하고, 직무재량도 점수가 높으면 직무에 대한 의사

결정의 권한이 높고 자신의 직무에 대한 재량 활용

성이 높음을 의미한다고 하였다. Bonger 등( 1 9 9 3 )

은 근육의 긴장이 근골격계장애를 유발할 뿐 아니라

증상에 대한 인지를 증가시킴으로써 신체적 요인에

의해 유발된 증상이 지속되거나 악화될 수 있을 것

이라는 견해를 내놓았고, 권호장 등( 1 9 9 6 )은 근무긴

장도가 높은 군에서 근골격계장애가 높다고 보고하

였다.

본 연구의 제한점으로는 근골격계 증상 호소율을

조사대상자의 주관적 증상 호소만을 이용하였으므로

이학적 검사등에 의한 진단과는 차이가 있을 것이라

는 점이다.   

결과적으로 경기보조원의 근골격계 증상은 과중한

업무시간, 높은 직무요구도에 비해 낮은 직무재량도

를 보이는 고긴장 직무 등에 의해 호소율이 높게 나

타남을 알 수 있다. 박정선 등( 2 0 0 2 )이 운수업 근로

자의 유해요인 노출실태 및 건강관리방안 개발을 위

한 연구에서 보고한 자료에 따르면 운전직 근로자들

의 근로조건이 질병발생에 영향을 미칠 수 있다는

구조를 설명하는 과정에서, 그들의 근로조건이 건강

영향을 일으켜서 심리 행동적인 반응, 생리적인 기

능변화를 유발시키고 직장내에서도 노동의욕의 상

실, 결근율 상승, 노동생산성 감소, 실직, 이직으로

이어져 최종적으로는 개인의 질병이나 사고 발생에

까지 이르게 된다고 하였다. 경기보조원의 경우 불

안정한 고용현실과 장시간의 근무, 스트레스요인 등

근무조건의 현실을 인식하면서도 근무환경을 개선할

수 없는 상황이라고 하여 이들에 대한 근골격계 증

상을 포함한 건강과 관련한 문제점들을 지나쳐서는

안 될 것으로 생각된다. 경기보조원이 상용근로자의

근무형태인 일본과 달리 우리나라의 경우는 특수고

용형태로서 근로자로 인정받지 못하고 따라서 기본

적인 산업재해보상법을 비롯한 4대 보험에서 제외되

어 있으며 산업보건의 대상에서 제외되어 있다는 점

을 고려할 때 정부기관에서 주도적으로 이들의 문제

를 검토하여 이들이 속해있는 골프장 운영업체가 근

골격계 질환의 예방을 위한 조치와 이들의 건강과

관련한 안전보건교육 등을 시행할 수 있도록 하는

방안이 마련되어야 할 것이다. 이러한 조치를 위해

서는 본 연구에서 경기보조원의 근골격계 증상 호소

율과 관련하여 영향을 미치는 요인만을 보았으나 추

후 경기보조원의 작업관리 부분과 작업환경과 관련

한 요인들에 대한 연구가 이루어져야 할 것으로 본다. 

요 약

목적: 직업관련성 근골격계질환과 관련된 여러 가

지 위험요인에 노출되어 있는 경기보조원의 작업내

용과 관련하여 근골격계 증상 유발 양상을 파악하

고, 근골격계 증상 관련 요인을파악하고자 하였다.

방법: 경기도 지역에 있는 6개 정규 골프장을 대
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상으로 경기보조원 3 1 6명에 대하여 2 0 0 3년 4월 9일

부터 4월 3 0일까지 3주간 설문지를 배부한 후 자기

기입 식으로 작성하게 하여 수거함으로써 자각증상

조사를 실시하였으며, 설문지는 미국 산업안전보건

연구원이 사용하는 표준화된 설문지(NIOSH, 1993)

의 국내 번역판(노상철 등, 1997)을 이용하였다.

결과: 조사대상 경기보조원의 신체 부위별 근골격

계 자각증상 호소율은 다리/무릎/발목/발이 4 1 . 8 %

로 가장 높은 증상 호소율을 보였으며 어깨 3 5 . 8 % ,

등/허리 35.8%, 목 28.8%, 팔/손목/손가락

28.5% 순 이었다. 성수기의 1일 근무시간이 팔/손

목/손가락 부위를 제외한 나머지 부위에 영향을 주

는 것으로 나타났다. 경기보조원의 업무특성과 관련

하여 골프장의 경사와 굴곡의 정도, 내장객의 폭언

및 폭행, 업무의 속도를 조절할 수 없음, 일의 육체

적 부담의 강도, 고용의 불안정성, 직장을 잃을 가능

성 등이 근골격계 자각증상과 유의한 연관성을 보였

다. 직무스트레스 특성에서는 정신적 직무요구도가

높은 반면, 낮은 직무 재량도를 보여 근무긴장도가

높은 것으로 조사되었다. 다변량 로지스틱 회귀분석

을 실시한 결과 목 부위, 어깨부위, 등/허리 부위 및

다리/무릎/발목/발 부위의 근골격계 증상에는 성수

기 1 2시간 이상의 근무시간이, 팔/손목/손가락 부위

의 증상에는 낮은 직무 재량도에서 유의한 영향을

미치는요인으로 관찰되었다( P < 0 . 0 5 ) .

결론: 경기보조원의 근골격계 증상은 과중한 업무

시간과 높은 직무요구도에 비해 낮은 직무재량도를

보이는 고긴장 직무 등에 의해 호소율이 높게 나타

남을 알 수 있다. 근골격계 질환의 호소 요인에 대한

구체적인 대안의 마련과 더불어 정부기관에서 주도

적으로 검토하여 경기보조원들이 속해있는 골프장

운영업체가 근골격계질환의 예방을 위한 조치와 경

기보조원의 건강과 관련한 안전보건교육 등을 시행할

수 있도록 하는 방안이 마련되어야 할 것으로 본다. 
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